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2021-2022学年第二学期信息协会在教务处和校团委的正确指导

与支持下，在全体信息员的共同努力下，开展了“寻找最美板书”

大赛、晚自习情况调研、信息员座谈会、收集反馈教育教学信息、

评教活动宣传、第 16期信息协会会长及团支部书记竞选等活动，收

集并反馈教育教学信息共 582条。

一、召开信息员座谈会

6月 1日，2021-2022学年第二学期信息员座谈会于草堂校区学

府城 7-209教室召开，教务处副处长张恩茹老师以及教务处张宇老

师、孙永超老师出席会议。本次座谈会共有 14名信息员代表参加，

围绕学校学风建设、教育教学安排、生活后勤保障等相关议题进行

探讨。

会上，15期信息协会会长郄炳堃对信息员 2021-2022学年第一

学期工作做了简要的总结，并对第二学期工作开展做出了规划。信

息员代表积极踊跃发言，对我校教育教学工作、后勤保障、学生安

全等问题展开了讨论，教务处工作人员对问题进行了统一答复和记

录。针对我校长期存在的空调租赁问题信息员在会上进行了充分描

述，教务处工作人员对空调租赁问题表示非常关切，将督促相关部

门对问题进行回复。张恩茹希望信息员同学承担好学校对信息员工

作的肯定，充分发挥作为十佳社团对学生群体的引领带头作用，以

饱满的工作热情、细心的观察思考开展工作；通过多种反馈渠道将

收集信息及合理建议反馈至学校，积极宣传学校的方针政策，为学

校教育教学工作开展提供信息支持；在学生之中推广高效的学习方

法，促进我校的教风、学风建设。

会后，教务处将学生们的意见和建议反馈至相关职能部门或学

院，督促各单位及时整改落实，为同学们提供更好的学习生活环境。

相关部门已通过意见回复表的方式对同学们关注的问题做出了

统一回复，由信息协会 QQ公众号“西建大信息协会”、信息交流反
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馈群进行线上公示。

图 1座谈会各职能部门反馈公示

二、组织晚自习调研

学风建设对于促进学生成长成才、提升高等教育质量具有重要

意义。西建大信息协会积极响应学校关于学风建设的工作号召，开

展晚自习调研活动，通过进班调研的方式，督促学生养成良好的学

习习惯，营造认真踏实的班风学风，为学校教学工作提供数据支持。

在本学期，西建大信息协会组织连续三天的晚自习调研活动，

活动前期安排井然有序，活动过程以影像图片等形式存档，调研结

果统一上报给教务处。

相较于第一学期，本学期晚自习教室内出勤人数有明显的减少，

信息协会深入学生，呼吁同学们应坚持晚自习、严格律己，不断提

升个人专业水平。
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图 2信息员晚自习调研

三、收集反馈信息

收集反馈教育教学信息是信息协会常态化工作。信息协会通过

深入同学群体、日常学习工作及定期发放线上调查问卷等方式收集

各类教育教学相关信息，涉及教师教风、学生学风、教学设施、后

勤保障四个大方面。日常反馈经调研部信息员统一筛选核查后上报

至教务系统，紧急反馈由两校区协会负责人直接上报至指导老师。

根据第二学期的信息收集情况，协会对以下重大问题在此列举

并提出相关建议：

（一）草堂校区图书馆内部分同学不按预约的座位入座问题

自本学期起图书馆开始实施预约座位，相较于以往减少了占座、

空座的情况出现，进一步提升了图书馆自习区使用效率。但根据同

学大量反馈，有部分同学进入图书馆后没有按照事先预约的座位入

座，影响了其他同学按照预约座位入座，破坏了原有规则。信息协

会建议，图书馆可以通过多种方式引导同学们遵守规则，有序入座，

或改进原有预约规则并帮助同学协商处理座位问题。
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（二）关于雁塔校区学生公寓暖气和卫生间损坏问题

雁塔校区 2号男生公寓暖气年久失修，供暖不足，给学生们的

冬季取暖造成了极大的困扰。同时，大量学生反馈，雁塔校区卫生

间多有漏水、堵塞等问题，也给大家的生活造成了很多的不便。因

此，信息协会建议，学校可以利用暑假、寒假等集中空余时间，改

善学生公寓的基础设施问题。

四、评教活动宣传

信息协会利用西建大信息交流反馈群、官方 QQ公众号等线上

平台，以及线下地推、学府城内张贴宣传海报等方式，积极宣传期

末评教及优秀主讲教师评选活动，并及时解答学生关于评教的问题。

在活动宣传过程中，西建大信息协会向学生认真解释了“何为

评教”以及不按时评教所造成的后果，倡导学生以高度的责任心，

本着实事求是和客观公正的原则完成学生评教及优秀主讲教师评选。

图 3评教及优秀教师评选活动宣传海报

五、举办“寻找最美板书”大赛

为引导学生通过板书掌握课程知识体系及重点难点，理解教师
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在课堂准备阶段的默默付出，进一步激发同学们的学习热情和对课

堂板书在课后复习阶段的价值探索，在校内形成“尊师重教”的良

好风尚，信息协会在教务处指导下于 5-8月开展“寻找最美板书”

大赛。大赛通过线上新媒体、线下地推、张贴海报等方式同步宣传，

共收到投稿作品 172篇，经信息协会初审、专家评审、教务处审定，

共评出一等奖 6项，二等奖 12项，三等奖 18项，优秀奖 20项。

图 4板书大赛线下地推宣传

六、开展线上教务咨询与选课指导工作

受疫情影响，本学期教学工作多次转为线上，为确保线上教学

的正常开展和教务信息及时传达到每一位同学，信息协会于 3月 14

日起通过新教务选课咨询群开展线上教务咨询工作。信息员对线上

教学出现的问题进行集中解答，咨询期间收集了关于线上课程群出

现错误、校区内网络拥挤、教师上课使用部分平台导致的音画不清

晰等多方面问题，协会统一将问题汇总上报至教务处，教务处根据

汇总问题反馈至各开课部门进行了协调解决。

7月 6日起信息协会配合教务处开展 2022-2023学年第一学期在

籍本科生修读课程网上选课工作，信息员通过新教务选课咨询群、

信息反馈交流群对同学在选课期间出现的问题进行统一回复，收集

整理并上报课程容量不足、专业课与通识核心课时间冲突等问题，
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教务处工作人员及时进行了解答和调整。

七、参与星级社团评定

根据教育部、共青团中央《高校学生社团建设管理办法》（教党

[2020]13号）文件精神及《西安建筑科技大学学生社团建设管理办

法》《西安建筑科技大学学生社团星级评定细则》相关规定，信息协

会积极配合学生活动管理中心开展 2021-2022学年星级社团评定工

作。本社团工作严格按照《西安建筑科技大学学生社团建设管理办

法》执行并已在学生活动管理中心报备，经过全体信息员的共同努

力，信息协会在本次评选的 124个社团中脱颖而出，获评五星社团

第一名。

图 5星级社团评选结果

八、参与十佳社团评选

根据共青团西安建筑科技大学委员会、西建大学生活动管理中

心《西安建筑科技大学“十佳社团”评选办法》，信息协会积极参与

十佳社团评选工作，严格按照评选办法要求，及时提交评选书面材

料及相关证明材料。经过学校问卷调查、社团互评、网络投票、基

础工作评定、书面申报材料评审和负责人线上答辩评审六个环节，

信息协会从学校 120个社团中脱颖而出，荣获“十佳社团”称号，

并于西安建筑科技大学 2021年度共青团工作表彰大会上接受表彰。
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本次信息协会获得“十佳社团”荣誉称号，是对信息协会工作

的认可，是对协会上一年积极组织活动、努力建设社团的肯定，是

对十五届信息员以饱满的热情开展工作的激励。充分体现了信息协

会作为学生与学校沟通联系的桥梁，在及时反馈学生困难与问题、

积极协助学校提升教育教学质量、努力营造校园文化氛围等工作中

取得了积极成果，赢得了学校领导、老师和同学们的广泛认同与支

持。信息协会将心存感激，加倍努力，笃定向前，将本次“十佳社

团”的表彰化为前进的动力，在干好本职工作的同时，开拓创新，

锐意进取，开展更多更优质的特色活动，为校园文化建设创造更多

精彩。

九、选拔信息协会 16 期会长及团支部书记

应共青团西安建筑科技大学委员会要求，信息协会于 6月 14日

开展 16期信息协会会长及团支书选拔工作。考虑到两校区工作安排

的需要，协会商定由雁塔校区信息员选拔 16期协会会长，由草堂校

区信息员选拔 16期协会团支部书记，分别担任协会在各校区的负责

人。经过简历审查与面试的两轮选拔后，6月 16日协会 15期干部组

投票决定建筑 2104班郑莹担任会长，应数 2001班李霁担任团支部

书记。希望以上两位同学着眼长远，通力合作，积极配合学校教务

处和校团委工作，共同推进 16期信息员工作的开展，充分发挥信息

协会在学校与学生之间的桥梁作用，传承发扬协会精神作风，为进

一步推进学校教育教学工作、学风建设及大学生素质教育不断贡献

力量。
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各类信息反馈渠道

教务处“教务咨询”：http://jwc.xauat.edu.cn/index.php?m=zsask&a=qlist&cid=5

“处长信箱”：http://202.200.144.64/index.php?m=zsask&a=question&cid=4

信息员同学反馈：http://202.200.144.65/(gac14yvwcsjrzj45cx1fq4ed)/default2.aspx

总务处报修服务平台：http://zwc.xauat.edu.cn/fwzn/rcbx.htm

图书馆咨询服务平台：http://lib.xauat.edu.cn/dzhd/zxfw.htm

主题词：2021-2022学年第二学期 信息员 工作简报

报送：相关校领导、校教学督导组、各学院、相关职能处室

发：雁塔、草堂校区大学生教育教学信息员

业务指导：教务处教学质量监控与专业评估（认证）中心

电话：82205251

http://lib.xauat.edu.cn/dzhd/zxfw.htm
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