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关于 2019—2020 学年本科生

学业指导工作专项检查的通报

本科生学业指导工作是推进人才培养模式改革，保障优良学风考

风，提升人才培养质量的重要环节。为进一步强化推进本科生学业指

导工作，学校根据相关文件通知组织完成了 2019-2020 学年本科生学

业指导工作专项检查，现将情况通报如下：

一、学生问卷调查情况

为更好了解与掌握学生对所在学院学业指导工作的认可满意度，

教务处于 2020年 10月 26日-11月 2日开展了本科生学业指导工作问

卷调查。本次参与问卷调查学生共计 4221 人，其中 2019 级 2098 人、

2018 级 1467 人、2017 级（含 2016 级建筑）656 人。环境、冶金、

建筑学院参与学生最多，分别为 539 人、519 人、366 人。调查结果

显示：

1.在学业指导工作内容方面，包括学习过程、学风考风、专业教

育、升学就业、双创科研、精准督导六类指导，其中学风考风和学习

过程指导占比相对较高，分别为 73.28%、72.57%。如图 1。



- 2 -

图 1：学生反馈学业指导工作内容分布图

2.在学业指导工作形式方面，学生反馈开展形式较为多样，包括

专题报告会、讲座，专业指导课，研讨交流会，知识竞赛等。其中前

两类形式占比相对较高，分别为 80.12%、55.72%。如图 2。

图 2：学生反馈学业指导工作形式分布图

3.在疫情期间精准帮扶方面，79.27%的学生表示上学期学院开展

过针对存在在线学习困难同学的精准帮扶活动，其中 42.83%的学生

实际参与了相关活动。各学院学生反馈疫情期间精准帮扶情况如图 3。

图 3：学生反馈疫情期间各学院精准帮扶情况图
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4.在学业指导工作评价方面，54.06%学生认为学院学业指导工作

开展的很好，对自身学业发展有帮助。具体情况如图 4。

图 4：学生对学院学业指导工作的评价

二、集中汇报情况

2020 年 11 月 4 日，教务处组织召开了 2019-2020 学年本科生学

业指导工作专项检查集中汇报会。17 个学院以教学院长为主全部参

加了答辩汇报，各学院分别围绕本科生学业指导工作体系、工作档案、

指导情况，尤其是疫情期间学业指导情况，特色案例等方面进行详细

汇报，并对各学院推选的共计 29 名本科生学业指导优秀教师候选人

事迹做了简要介绍。

图 5：学业指导工作专项检查集中汇报会

三、检查结果

本次专项检查重点检查学业指导组织管理情况、工作完成情况及

实施效果。通过学院现场汇报评分，结合学生选课退课情况和高等数
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学 I1/I2、大学物理 1/2、大学英语 1/2/3/4 课程成绩全校排名数据，同

时参考支撑材料、学生学业指导问卷调查，共评选出 2019-2020 学年

本科生学业指导工作优秀学院 5 个，优秀教师 10 名：

优秀学院：建筑学院、环境与市政工程学院、信息与控制工程学

院、公共管理学院、冶金工程学院；

优秀教师：建筑学院吴珊珊、环境与市政工程学院王丽、公共管

理学院李从容、材料科学与工程学院任耘、信息与控制工程学院赵敏

华、理学院庞永锋、建筑设备科学与工程学院陈登峰、艺术学院张鸽

娟、化学与化工学院孟晓荣、冶金工程学院邹冲。

四、好的方面

1.组织架构清晰，教学学工双联动

设立学生学业指导办公室或工作小组，明确学业指导工作分工职

能。组织架构清晰，构建教学办、学工办等多部门协同的学业指导体

系，开展层次分明、目标明确的学业指导活动，针对学生专业学习及

不同的学业阶段和学生需求，设置相应的学业指导环节。如建筑、信

控、公管、冶金、机电、建科、资源学院等。

2.导师制落实执行有力

以校内外结合，全员育人的理念为指导，制定分层分类的导师制

度，并切实有效的落实在学业指导活动中。如环境学院“朋辈导师制”

实施方案、“校外导师”制实施办法，土木学院“五位一体” 的导

师体系等。此外，信控、公管、机电、建科、资源、化工、理学院等

均制定了本学院导师制实施方案，并已按方案落地执行。

3.指导方式多样化

立足本学院实际，结合学科和专业特色，通过多样化、个性化的

特色活动，创造性的开展切实有效的学业指导。如公管学院“TED”，

以采访、对话与提问相结合的方式来呈现，同学们可以畅所欲言，学

习分享优秀作风，汲取榜样的力量，提升自身价值；冶金学院“蜂窝”

学习交流平台，组织高年级学生对低年级学生传帮带，并充分发挥同

年级中成绩较好学生的领跑作用。
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4.精准“一对一”帮扶，助力学生毕业

重点关注学习困难、学业预警的学生，围绕“思想上引导、学习

上辅导、生活上指导、心理上疏导”这一工作思路，提供精准“一对

一”帮扶，促其完成学业。如信控学院帮助指导家庭困难且患有精神

疾病的学生完成学业并备战考研；对生活失去自理能力的学生，在生

活上学习上给予充分的关怀与帮助，使其重拾信心顺利毕业。

5.疫情期间指导帮扶

高度重视特殊时期的本科生学业指导工作，密切关注学生线上学

习状态，引导学生学会在线学习，积极运用网络、电话等方式，远程

指导学生学业。如资源学院围绕激发学生学习动力和良好学习习惯养

成，实施“云端促学”工程，让学生在疫情防控期间形成并保持良好

的学习状态。

落实落细来自疫情高风险地区、边远地区学生的学业指导，及时

了解其学业现状，逐一统计不具备上课条件的学生情况，为学生提供

物质上、精神上的必要帮扶，确保每个学生都能参加课程的学习。如

土木学院和高年级学长“结对子”答疑、同学帮录难点课程视频、给

困难学生经费补助、寄送课程教材、打包寄送学生存放在宿舍的电脑。

同时学院针对疫情防控期间毕业生的就业和升学提供有效的指

导与帮扶，为其高质量就业创造条件。

五、不足之处及改进建议

1.指导方案体系不完善

部分学院对学业指导工作未能全面系统化管理，指导方案体系不

完善，整体布局不足、思路不明晰、分工不明确。学业指导工作是新

形势下大学生思想教育和管理工作的新机制，希望相关学院尽快建立

系统的管理体系，将学业指导工作常态化、规范化。

2.评价与激励机制薄弱

目前仅个别学院已明确导师考核细则，其他大部分学院在这方面

措施仍相对薄弱，无法充分调动教师相关工作积极性。建议学院建立
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多元评估主体，坚持定性与定量评价相结合、过程评价与效果评价相

结合的原则，构建全面化、多样化的考核评价机制及相应的激励措施，

让更多的教师更积极深入地参与本科生学业指导工作。

3.缺乏对学生不及格公共基础课的持续跟进指导

我校目前公共基础课全部采取挂牌授课，教学班由不同专业学生

组成。部分学生无法快速适应自我规划的学习模式，往往出现不及格

情况。学生升至高年级后，由于专业课程繁重或学习态度不积极、学

习方法不恰当，原低年级不及格的公共基础课补考重修通过较为困

难，甚至有部分学生会因此出现考试违纪行为，影响按期毕业和获得

学位。因此，迫切希望各学院能大力加强学业指导，尤其是要全面强

化细化精准督导和分类指导，从低年级抓起，给每个大学生加强学习

规划、学风教育、专业导航等方面的指导，并同时对存在不及格公共

基础课的高年级学生进行重点指导，确保一个不落下。

六、结语

学校将不断总结经验，完善工作体系，结合学校本科教学管理系

统全新上线，全面推进本科生学业指导工作。同时将深化完善本科生

学业指导工作的过程精细化管理和检查评估，切实保障学业指导工作

扎实稳步开展，全面促进人才培养质量提高。

附：2019-2020 学年本科生学业指导工作优秀教师获奖感言

主题词：学业指导 专项检查 导师制 精准督导 通报

发送：相关校领导、各学院、校教学督导组
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2019-2020 学年本科生学业指导工作优秀教师获奖感言

本科生学业指导工作的长效稳健开展离不开各位学业导师们多

年来对学生热心积极、认真负责的沟通与指导。老师们扬学识与阅历

之长，不忘初心，默默奉献，是学生成长成才的领路人！现将2019-2020

学年本科生学业指导工作优秀教师获奖感言编集如下，衷心感谢各位

老师的辛勤付出！

吴珊珊：建筑系四年级教研室，讲师。作
为青年教师，通过教学论文、教材编写、讲课比
赛等形式总结反思教学工作，指导学生参与各类
竞赛，关注学科前沿问题，是提升个人专业素质
的有效方式。耐心解答学生困惑，采用线上线下
多种形式保持互动，及时反馈、教学相长同样重
要。此外，从心理帮助、实习建议、就业建议等
方面关注学生的生活需求，也是辅助学业指导的
重要内容。

王丽：环境科学教研室，讲师。作为学业
导师，与学生的沟通与交流中，在耐心解决学生
各种问题的同时，更加深了我对学生生活及学习
的了解，促进了个人相关教学工作的开展，也让
我体会到学生的年青与活力，保持一个年青的
心；作为优秀学业导师，我深知自己的不足，在
以后的工作中，努力提升自己的能力，为学生的
成长指引方向，确保在学生的每一个阶段给出及
时且合理的引导，担负起应有的责任，与学生共
同成长。

李从容：公共行政系，教授。培养国之栋
才，当是教师的初心。作为学业指导教师，根据
学生不同情况，帮助其制定个性化学业规划；围
绕考研或就业目标，指导学生制定科学的研修计
划；关心学习和生活上有困难的学生，鼓励其积
极完成学业。在学业指导过程中，与同学们建立
亦师亦友的亲密关系，见证他们学业上的进步，
分享他们成功的喜悦，与他们共同面对失败的挫
折。为了教师的这份初心，我愿努力终身！衷心
祝愿同学们奋斗青春，不负韶华！



任耘:高温材料教研室，副教授。“师者，
所以传道，授业，解惑也”、“春蚕到死丝方尽，
蜡炬成灰泪始干”、“使学生对教师尊敬的惟一
源泉在于教师的德才”……从小到大，这些名言
诗句一直影响着我。教书育人，以生为本，凭良
心做事是我一直遵循的原则。曾经的付出，能够
得到认可，十分欣慰。

赵敏华:自动化教研室，副教授。在求学之
路上，自己曾遇到过很多好老师，恩师们的教导
对我的人生指明了方向，提供了遵循。所以从选
择教师作为自己终生职业的那一刻起，就以成为
一个好老师作为追求的目标。我们的学生都有自
己独特的成长路线，这也造就了不同的性格特
征，在学业上、生活上有着各自的困惑。作为老
师，我们不仅要肩负传道、授业、解惑之责，也
应关注学生的身心健康，引导学生树立正确的世
界观、价值观和人生观。成为对学生“有温度”
的良师益友。

庞永锋:数学教研室，教授。成绩是对过去
的肯定，未来仍需继续努力。为人师表，应以传
道授业解惑为己任。在今后的工作中，我一定一
如既往，爱岗敬业，正言实行，刻苦专研，献身
教学，为学生树立正面人生导向，传授丰富专业
知识，帮助学生增强学习兴趣，提高学习能力，
尽力使学生成为世界观、人生观、价值观正确，
学有所成的合格毕业生。行百步者半九十。我将
以这个荣誉为新的起点，努力践行好“学高为师，
身正为范”的职业准则，为自己的执教生涯增添
更加丰富的色彩，为培养更多优秀学子奉献个人
力量。

陈登峰:建筑电气与智能化教研室，副教授。
学生是我们的孩子，我们期望塑造他们至完美无
暇；学生是蕴藏的璞玉，我们要细心发掘潜力琢
磨成器；学生成长难免迷惘，我们要燃起明亮心
灯助其前行；学生的思想是画卷，我们要用中华
民族核心价值观去彩绘。学业导师，光荣而任重，
学习、生活、考研、创新、竞赛、就业，学生需
要处即我关心处；与学生同行，年轻奋进常伴；
与学生同思，思维火花迸发；见学生进步，树人
初心更坚。



张鸽娟：环境艺术教研室，副教授。“年
年岁岁花相似，岁岁年年人不同”。 莘莘学子
们青春的面孔不断更新变换，而老师则一直驻守
在美丽的校园，陪学生们度过最美好的青春时
段，为一个个即将振翅翱翔的雏鹰准备最好的武
装。教室课堂上的知识交流、田野调察中的协力
合作、创新训练中的思维碰撞，最终让我们一起
收获了可喜的成绩。作为指导老师，在使学生能
力提升的同时，自身也获取了更多的经验。希望
这种成长和进步能够一直伴随着校园里的我们，
年年岁岁，岁岁年年。

孟晓荣：化学教研室，教授。大学本科是
人生一个重要的阶段，四年的岁月有可能成为我
们人生的分水岭。我愿意成为驻扎在一颗颗年轻
心房中的莹莹烛火，在幽暗时为他们点燃温暖。
我更愿意能穷尽所学，有机会为无数个跃动的灵
魂，谱写出一串美丽的音符，助他们演奏出人生
华美的乐章。

邹冲：钢铁冶金教研室，副教授。本科学
业指导要做的的工作很多，需要引导学生发掘大
学的真正价值,端正学习态度,养成良好的学习
习惯,掌握科学的学习方法,提高自我管理和自
我约束的学习能力,帮助学生了解专业特色,带
领和鼓励学生积极参与科技活动，学会从容应对
未来生活的压力与挑战。希望今后能在以上方面
回归初心，爱心永驻，身为世范，尽心尽责。


