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关于本学期本科教材选用发行及学生调查问卷情况通报
为进一步改进和提高教材选用和发行服务质量，更好地服务于教师和学生，本学期教务处按照教材发行的新模式组织做好本科教材供应发行工作，同时面向全体本科生开展了为期20天的网上《本科教材发行使用情况调查问卷》。现将相关情况通报如下：
一、教材供应发行工作情况

本学期教材发行室按照教材发行新模式的要求，积极协调教材供应商共同做好两校区教材供应发行工作，由教材供应商直接按招标价面向学生发售教材，减少了以往教材入库和出库，使教材发行室工作人员更多的精力转移到提高教材选用质量和对教师及学生服务质量等方面，大大提高了教材发行的工作效率和服务质量。
1. 组织协调，确保教材最大限度折扣让利于学生
今年5月份通过公开招标确定“西安四方建设技术开发有限公司”、“陕西新华出版物销售有限公司”等教材供应商承担我校本年度两校区教材的供应和发行。本学期教材供应商能按照要求免费提供教师教学使用教材用书，并严格按照当时的招标价格面向学生发售教材，“两课”及“形势与政策”相关教材按国家规定以成本价发行。
教材发行室提前做好教材发行的相关配套工作，协调不同教材供应商各类教材的发行场地，并根据教材发放面向的学生不同组织调配，统一安排。各教材供应商从教材订购、仓储到供应发行全程负责，及时提供最新教材征订目录，设立教材展示栏，提供教材、教辅图书相关信息和新图书信息公告等，并为教师和学生提供教学用教材以外的其他图书零售征订服务。
2. 加强管理，确保教材选用发行和服务质量
根据教材发行模式的变化，教务处及时下发了《关于教师领用教材和本科教材选用预订的补充规定》，规定了教师领用教材及选用预订教材的范围、标准、要求和程序；同时要求教材选用和发行严格执行学校相关规章制度，重申“任何单位或任课教师向学生直接发售教材或其它教学资料均属于教学事故；严禁以任何形式和借口向学生摊派和发售教材及其他教学资料”等。

为确保本学期两校区教材发行工作有序展开，教材发行室提前安排公布教材发行相关信息，督促学生尽可能按预订计划购买教材，确保教材供应商严格执行教材发行价格折扣，继续坚持学生购买教材完全自愿的原则，最大限度保障学生权益。由于开学初期教材发行的时间相对集中，教材供应商和教材发行室工作人员加班加点，延长发行时间，加强防火防盗等安全防范工作，充分保障了我校本学期教材供应发行的服务质量，确保了预订教材的课前到书率达到100%。

截至目前，本学期学生购买教材103017册，教材码洋267万元，比去年同期增加了约20%；教师免费领用教材1485册，教材码洋4.85万元。本学期从教材的发行秩序、服务质量等方面教师和学生普遍反映良好，尤其是学生教育教学信息员反馈教材供应发行方面的意见为“零”。
二、本科教材发行使用学生调查问卷情况

为确保教材选用质量，持续改进教材选用与发行工作，教务处专门针对本科教材选用和发行进行了网上调查问卷。本次调查问卷共设置了六个方面的调查内容，采取客观题与主观题相结合的方式，期间共有1095名本科生参与了网上调查，经对结果统计分析具体情况如下：
对于问题1：你所使用的教材与任课教师授课内容是否一致？共有284人参与回答，其中认为大部分内容一致的学生占40.9%；认为内容基本一致的学生占2.93%；认为大部分内容不一致的学生占5.48%；认为内容完全不一致的学生占2.83%。收集到学生提供的所使用教材与任课教师授课内容不一致的课程有90余门，相对比较集中的课程有《线性代数》、《大学计算机基础》、《大学体育》、《建筑概论》、《大学物理》等。
对于问题2：你所使用的教材是否最新版本？共有278人参与回答，其中认为所使用教材是最新版本的学生占76.99%；认为所使用教材不是最新版本的学生占23.01%。收集到学生提供的版本比较陈旧的教材有110部，相对比较集中的有《工程测量》、《复变函数》、《线性代数》等课程所选用的教材。
对于问题3：你本学期所修课程中，使用正式版本教材的课程所占的比例是多少？共有240人参与回答，其中认为所学课程的80～100%使用正式出版教材的学生占47.77%；认为所学课程的50～80%使用正式出版教材的学生占33.42%；认为所学课程不足50%使用正式出版教材的学生占18.81%。收集到学生提供的所学课程没有选用正式出版教材的有74门，相对比较集中的课程有：《化学实验》、《无机化学实验》、《采矿概论》、《结构力学》等。
对于问题4：你所使用教材的来源途径？共有193人参与回答，其中从教材发行室购买的占78.31%；从网上或书店购买的占12.92%；通过复印等其他途径的占4.16%；向高年级同学借的占4.61%。
对于问题5：你所学课程中有无任课教师或教材发行室以外其他单位有直接发售或摊派教材及教学资料的现象？共有187人参与回答，其中认为没有的占71.23%；个别有的占28.77%。
对于问题6：请提出对学校教材发行工作的宝贵意见或建议？共有648人参与回答，其中大部分学生对教材提前预订、价格折扣和服务质量表示满意，同时也对学校教材选用和发行工作提出了以下宝贵的意见和建议：⑴希望教师在选用教材时应充分考虑教材的即时性、实用性和价格实惠性；⑵要求继续给学生发放《高等数学练习册》等主要课程的学习资料，扩大零售教辅资料服务范围；⑶建议设置旧教材回收和销售窗口；⑷建议持续改进服务态度，希望教材发行价格再降低。
三、存在的问题与建议

本次网上调查学生反映的问题相对比较集中，希望全体任课教师、各院（系）和其他教学单位以及相关教学管理部门，要高度重视，重点排查所开设课程的教材选用和发行情况；要进一步明确和提高责任意识，深入贯彻以生为本的理念；要结合学科专业特点和人才培养目标，严把每门课程教材选用审核关和质量关，加强高质量高水平教材的选用；要杜绝课程无教材和教材版本过于陈旧、所选用教材与授课内容和课程教学大纲脱节的现象；要根据课程具体情况适当为学生选择推荐相应的学习资料或教辅材料，按学校相关规定供应发行。
虽然学生购买教材已完全采取自愿的原则，学生可通过各种方式、各种渠道获得教材，但调查中发现仍有个别教师或教学单位无视学校相关规定，直接向学生发售教材的现象，对此各教学单位要严格自查，坚决杜绝此类现象的发生。
学校将进一步协调尽可能减少教材供应发行的中间环节，最大折扣让利于学生；各相关部门要加强协作，提高教材选用率、选新率和选优率，确保课前100%到书率；教材发行相关工作人员要继续改进和提高服务意识和服务范围，拓宽教辅图书等零售服务业务，扩大教材发行服务范围，进一步组织做好教材的选用、预订、供应和发行等工作。
随着学分制改革的推进，每个学生所选修课程及使用的教材个性化差异较大，如何更好满足学分制下学生的教材供应和发行工作，一定要加强研究，认真组织，统筹安排。各院（系）和其他教学单位要切实加强教材选用工作，确保相同或相近课程所使用教材尽可能一致，也可以课程群的方式选择系列教材，满足学生学习所使用教材内容的更新和连续，更好地服务于本科人才培养质量的提高。
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