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在线教学注重质量 云端督导保驾护航

为应对突如其来的疫情，落实“停课不停教、停课不停学”的相关要

求，学校经过近 20天的前期准备，于 2月 24日顺利实现了 2020年春夏

学期“云开学”，全校师生们如期相约线上，开启了特殊时期的云端授课。

如何实现线上线下教学实质等效，成为学校关注的重点。

一、建章立制、构建队伍

学校将质量意识贯穿在线教学全过程，继《西安建筑科技大学疫情防

控期间本科在线教学质量保障实施办法》颁布之后，制订了本科在线教学

质量评价标准，成立了本科在线教学质量督导组，召开了在线教学督导工

作会和培训会，副校长黄廷林对在线教学督导的目标要求、工作流程及具

体任务进行了部署安排。通过对在线教学全过程的有效监控，规范在线教

学工作，确保教学标准不缩水、教学质量不降低。
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二、共克时艰、云端督导

面对特殊时期如此大规模的在线教学，督导工作需要从线下转到线

上，督导老师们主动学习平台软件的使用方法、特点、适应对象，为精准

督导做好准备。同时在线教学督导组组长王民教授强调教学督导工作的重

心要落在“导”上，工作原则应遵循听课后注重交流、评价时注重特点、

指导时注重建议，对青年教师注重鼓励、对优秀教师注重推介。

在线教学开展以来，督导老师们掌握了十几种在线教学平台及软件的

使用方法来应对不同课程不同老师的授课方式，积极进入各教学班级听课

看课，及时精心、用心、耐心地与任课教师进行交流探讨，得到了任课教

师的认可与赞赏。有些督导老师每周听课高达 16次，超出学校要求 2倍

多。听课后在督导群热烈讨论各种教学平台的优缺点、设计教学环节、推

介优秀典型案例等方面。部分在职督导老师还要兼顾上课与听课，督导老

师们付出了更多的努力，投入了更多的时间和精力，克服了更多的困难，

以便更加客观地了解教师在线教学情况，为学校本科在线教学质量提升保

驾护航。截止目前，校督导组共听课 336人次，反馈意见建议 290条，意

见反馈率达 86%，覆盖所有学院，平均分 89.5分，优秀占比 53%，良好占

比 46%，总体优良率达到 99%。
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三、深切感悟、全力守护

在线教学督导通过几周的听课深切感受到：在这次特殊时期的在线教

学过程中，学校上下组织协调有力，广大任课教师爱岗敬业、热情饱满、

精神百倍、用心投入、交流借鉴、不断改进，在教学理念、教学方法和教

学技能方面都有了很大的提高，教学效果越来越好！

校本科在线教学质量督导组组长王民教授：如果没有新冠，混合式教

学将一步步到来。后新冠时期，混合式教学会加速实现，教学组织及管理

模式加速重构，一场教育的深刻变革即将到来。

校本科在线教学质量督导组成员庞玉华教授：最近听课，自己也有收

获，看到很多老师比我认真，已下决心，好好准备课程，余下几年，一定

好好讲课，不仅是对得起学生，更要对得起自己，我很喜欢讲课，但只有

5年机会了，想想就很难过，要好好珍惜了。

校本科在线教学质量督导组成员顾凡教授：线上教学与传统教学相比

无疑是一种新的教学方式，是对教师与学生的双重考验。对教师而言重点

考察的是，运用网络有效地组织教学的能力。包括对网络教学平台的熟悉

度、运用多种教学平台功能的饱满度、有效分配讲授内容的合理度、组织

学生完成课堂学习的掌控度、多重方法考核学生学习效果的有效度。对学

生而言重点考察的是，学生自觉学习能力和自我管理能力。包括积极热情

的投入线上课堂学习的热情度、运用各种学习平台的配合度、对教师讲授

内容的理解程度和掌握程度、线下自主学习的能力、完成教师线上和线下

多种考核任务的能力。可以说教学相长是任何教学形式的共同真理。网络

教学考验的是师生之间的默契，呈现的是师生教学互动的结果。从近几周

的督导听课来看，教师们在网络线上教学是成功和有效的；从学生信息反

馈看，学生们线上学习是有成果的。当然存在问题也是明显的，需要不断

总结经验，不断完善和修正。
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校本科在线教学质量督导组成员袁林江教授：经此，对网络教学的优

缺点，师生们都有了切身体会，自是以后该扬长的继续，该避的短也要用

线下教学替代，昭示着传统以课堂为核心的传统教学在未来可以与网络教

学兼收并蓄。

校本科在线教学质量督导组成员李峥副教授：网络课的标配：高质量

的课件+超强大的网络平台。当然，更重要的是教师在教学过程中对这些

资源的挖掘与恰到好处的运用。

校本科在线教学质量督导组成员李从容教授：总体看，网络教学对课

堂的精心设计带来很高的要求。精心设计包括两个方面：一是将直播与教

学群、教学平台进行有效衔接，对学生课前预习和课后复习的引导和监督，

提升课堂效果；二是课堂直播各个环节的设计要科学合理，增加学生对课

堂的粘性。我校老师们对待网络教学非常认真。能积极适应网络教学环境

的变化，努力提升教学质量。创新教学方式，引导学生自主学习与教师课

堂重点讲授有机结合。课下在超星或是雨课堂都有任务点发布，直播前在

QQ群或微信群都有提醒；采取多样化手段进行课堂互动和讲授，有音频

教学，视频教学，还有的老师坚持板书教学，自己购买黑板和幻灯设备来

改善直播效果；有些老师通过每周学生填写的教学效果的问卷调查，对下

一周的教学安排进行调整，充分体现了“以学生为中心”的教学理念，积

极营造友好的教学关系。在课堂上，老师们鼓励学生疫情期间要认真学习，

不负韶华，积极践行“停课不停教，停课不停学”。我想，这就是人民教

师在疫情特殊时期的职业担当！

校本科在线教学质量督导组成员何盈盈副教授：这几周最大的感悟是

这是一个高度自律的群体，每个课堂每门课每个老师，都能感受到老师们

的认真态度，大家在这种新的挑战面前没有退缩，积极想办法授课、辅导、

与屏幕相隔的学生沟通等，体现出了这个群体的高度责任心。
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督导组始终牢记：立德树人是根本，保障教学是重任，全心服务是标

准，不忘初心，定将全力守护。

在此，向辛勤耕耘在线教学一线的老师们致敬！向勇于挑战、不断创

新，为我校在线教学全力守护的督导老师们致敬！

此次疫情对学校来讲既是一次危机，也是一次机遇。学校将以此为契

机，全面推动课程改革和课堂革命，积极探索适应线上线下教学融合发展

的教学新范式。教师将进一步转变教学理念，改革教学方式，真正将现代

信息技术融入教学过程，用好慕课和各种信息化资源。

附：

学校疫情防控期间本科在线教学质量督导组成员

组长：王 民

成员：李 峥、李青宁、杨茂盛、冯小娟、袁林江、肖勇强、

陈 静、岳士俊、刘 雄、马爱琼、同志学、庞玉华、

顾 凡、陈永锋、李从容、何盈盈
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